Schengen

Allmanna
Villkor

AXA Schengen « Europe Travel »

(74
OKTOBER 2020
WL/



AXA Schengen — Europaresor

1. DEFINITIONER

1.1. Fysisk olycka

En ovantad handelse utanfér den forsakrades kontroll som orsakar en fysisk skada som ar
bekraftad av en behorig medicinsk myndighet, varav en av orsakerna ligger utanfor offrets kropp.

1.2. Forséakrad part
Den person som namns i de sarskilda villkoren for férsakringen.

1.3. Behérig medicinsk myndighet
En I&kare som erkanns av belgisk lag, eller av gdllande lag, i det berérda landet.

1.4. AXA ASSISTANCE

Inter Partner Assistance SA, forsakringsbolag med huvudkontor i Belgien pa B-1050 Bryssel,
Avenue Louise, 166-B1, assistansbolag auktoriserat under nummer 0487, BCE 0415.591.055 i
Bryssels foretagsregister, nedan benamnt som "AXA ASSISTANCE". Inter Partner Assistance ar
ett helagt dotterbolag till AXA Assistance Group och inkluderas i AXA Group.

1.5. Policy
Forsakringen bestar av dessa allmanna villkor och de sarskilda villkoren.

1.6. Overskott
Det engangsbelopp som ska betalas av den forsakrade nar ett krav accepteras av bolaget.

1.7. Medicinsk incident

Sjukdomen eller den fysisk olycka som drabbas en férsakrad som behdver akut sjukvard och/eller
akut sjukhusvard.

1.8. Sjukdom
Alla ofrivilliga halsoproblem som kan upptackas medicinskt.

1.9. Boséttningsland

Detta ar det land dar den forsékrade och forsakringstagaren ar bosatt. Bosattningslandet ar den
forsakrades eller forsakringstagarens huvudsakliga och vanliga vistelseort. Det land dar den
forsakrade och forsakringstagaren ar bosatt anges i de sarskilda villkoren. De boséattningslander
som inte finns med i rullgardinsmenyn "Bostadsland" i képmodulen pa axa-schengen.com ar
exkluderade fran prenumerationen.

1.10. Férsakringstagare
Den fysiska eller juridiska person som har ingatt assistansavtalet.

1.11. Repatriering eller repatriering av hédlsoskal

Transport av en sjuk eller skadad férsakrad till en vardcentral i séllskap av medicinsk personal
(lakare och/eller sjukskoterska). Repatriering ar endast ténkt i handelse av en medicinsk
nddsituation dar lamplig behandling inte kan ges lokalt.
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1.12. Assistanstjanst
En tjanst som organiserar de tjanster som beskrivs i dessa villkor och som betalar fér dem inom
de granser som beskrivs dar.

2. AMNE, OMFATTNING OCH UTSATTNING AV STODET

2.1. Amne

AXA ASSISTANCE garanterar — upp till de belopp som anges i dessa allmanna villkor, inklusive skatt — en
assistanstjanst nar den forsdkrade drabbas av de handelser som definieras i detta avtal och, mer generellt,
hjalp i de situationer i vardagen som beskrivs av nuvarande villkor.

2.2. Territoriell téckning

Assistanstjansten tillhandahalls i alla lander i Schengenomradet vid tidpunkten fér
forsakringsfallet, samt i de lander i Europeiska unionen som inte ar i Schengenomradet,
Liechtenstein, San Marino, furstendomena Andorra och Monaco och Vatikanstaten och som i
samtliga fall tacker denna forsakring inte bosattningslandet.

2.3. Procedur som ska foljas vid en medicinsk incident

Kontakta kundcentret sa snart situationen férefaller medféra kostnader som faller inom
ramen for det forsakringsskydd som beskrivs nedan. Kundcentret kan kontaktas 24 timmar
om dygnet , 7 dagar i veckan pa det telefonnummer som anges i de sarskilda villkoren. Féljande
information ska lamnas till kundcentret:

= Numret pa din forsakring, som boérjar med "SCH"

= Adressen och telefonnummer dar du kan nas och uppgifter om de personer som kan

kontaktas lokalt

=  Dokumentnumret som meddelas vid tidpunkten for det forsta samtalet.
For en begaran om ersattning av de kostnader som betalats i forskott efter 6verenskommelse med AXA
ASSISTANCE maste den férsakrade lamna in alla testregistreringar som bekraftar att begaran var

beréattigad.

3. VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDE AV ASSISTANSTJANST

A. AXA ASSISTANCE kommer att gora allt for att bistéd den férsakrade under de definierade
handelserna, oavsett om det ar privat eller professionellt. Dessa handelser kommer att
téckas under hela kontraktets 16ptid, inom granserna for det territorium som omfattas av
kontraktet och de garanterade beloppen, inklusive skatt.

B. ||[UNTRANSLATED_CONTENT_START]|||The most appropriate means of transport will be
chosen by AXA ASSISTANCE; if the distance to be covered is less than 1,000 Km, the priority
transport will be by train (18t class); if the distance to be covered is greater than 1,000 Km, the

priority transport will be by air (economy class), unless stated otherwise in the
contract.|||[UNTRANSLATED_CONTENT_END|||

C. Eventuella tjanster som vagras av den forsadkrade parten eller organiseras utan AXA
ASSISTANCEs samtycke kommer inte att ge ratt till ersattning eller ersattning. Det ar absolut
nédvandigt att AXA ASSISTANCE informeras omedelbart nar en handelse intraffar och att ett
intyg fran lokala myndigheter eller assistansorganisation skickas dit.

D. Forsakringen ar begransad till den férsakrade tidsperioden som anges i de sarskilda villkoren. |
samtliga fall ar skyddet begransat till resor som genomfors inom en period av hégst 6 pa
varandra foljande kalendermanader.
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4. PERSONLIG ASSISTANS EFTER EN MEDICINSK INCIDENT

4.1. Sjukvéard

| fallet med en medicinsk incident kommer den medicinska arbetsgruppen hos AXA
ASSISTANCE, efter det forsta samtalet fran den forsakrade parten, att kontakita den lokala
behandlande lakaren for att ingripa under de foérhallanden som &ar mest lampliga for den
forsakrades tillstand.

| samtliga fall antas organisationen av forsta hjalpen av de lokala myndigheterna.

4.2. Betalning av sjukvardskostnader

Vid en medicinsk incident kommer AXA ASSISTANCE att betala for féljande medicinska vard:
» Medicinska och kirurgiska avgifter;
= De mediciner som ordinerats av en lokal |&kare eller kirurg;
» Kostnaden for akut tandvard, upp till hogst €150 per forsakrad;
= Kostnaden for sjukhusvistelse om lakare vid AXA ASSISTANCE anser att den férsakrade
inte kan transporteras;
= Kostnader for transport som bestallts av en lakare for en lokal resa.

Téackning for dessa foremal kommer att vara utdver de ersattningar och/eller betalningar som den
forsékrade parten eller hans/hennes rattmatiga sékande erhaller fran tredjepartsbetalare och/eller
nagon annan forsorjnings- eller socialférsakringsorganisation som han/hon &r ansluten till.

4.3. Hemtransport eller transport efter en medicinsk incident

4.3.1. Hemtransport eller transport av den férsdkrade

Om den forsakrade ar inlagd pa sjukhus efter en medicinsk incident och det medicinska teamet pa AXA
ASSISTANCE anser det nodvandigt att transportera honom/henne till en vardcentral som ar battre
utrustad, mer specialiserad eller narmare hans/hennes hemland, kommer AXA ASSISTANCE att
organisera och betala for hemsandning eller transport av den férsakrade som ar sjuk eller skadad, under
medicinsk 6vervakning vid behov, och i enlighet med fallets allvar pa foljande satt:

= ||[UNTRANSLATED_CONTENT_START]||Rail (15t
class);|||UNTRANSLATED_CONTENT_END|||

=  Ambulans;

»  Vanligt flygbolag, ekonomiklass med specialutrustning vid behov;

» Medicinskt utrustade flygplan.

Om tillstandet for den forsakrade inte kraver sjukhusvistelse, kommer han/hon att
transporteras till sitt hemland.

Beslutet om transportsatt och de resurser som ska sattas in kommer att fattas av lakaren vid AXA
ASSISTANCE, enbart baserat pa tekniska och medicinska imperativ.
[[JUNTRANSLATED_CONTENT_START]||lt is imperative that the doctor from AXA ASSISTANCE
sign his agreement before any transportation takes place to their country of residence by
commercial airline (economy class) or by ftrain (1St class), as the case may be.
[[JUNTRANSLATED_CONTENT_END)|||Dessa forsakrade kommer forst att forsdka att andra sina
returbiljetter.

4.3.2. Hemtransport av bagage

Om en forsakrad ska repatrieras kommer AXA ASSISTANCE att organisera och betala
kostnaden for transport av bagage till den férsakrades bosattningsland.
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4.4. Assistans for en forsédkrad under hans/hennes sjukhusvistelse

4.4.1. Assistans for en forsdakrad som reser ensam

Om en foérsakrad som reser ensam ar inlagd pa sjukhus efter en medicinsk incident och de
lakare som utsetts av AXA ASSISTANCE avrader fran hans/hennes transport innan 5 dagar
har gatt, eller 2 dagar om den férsakrade ar yngre an 18 ar, kommer AXA att organisera och
betala for hemresa for en familjemedlem eller en slakting som bor i bosattningslandet, for att
vara vid den forsékrades sang. Kostnaderna for ett lokalt hotell for den personen kommer att
betalas av AXA upp till €75 per natt och rum, upp till ett maximum av €750.

Relationen kommer att ansvara for att hantera de nédvandiga administrativa forfarandena for
att komma in i det land dar den forsékrade ar inlagd pa sjukhus. AXA ASSISTANCE kommer
att tillhandahalla Schengen “Lag kostnads” hjalp under vistelsen, i maximalt 15 dagar.

4.4.2. Forldngning av den foérsédkrades vistelse

AXA ASSISTANCE kommer att betala kostnaderna for att férlanga vistelsen for den sjuka eller
skadade forsakrade pa ett hotell om han/hon inte kan, enligt den behdriga medicinska
myndighetens lakarbeslut, genomfora aterresan pa det datum som ursprungligen planerades.
Forlangningsbeslutet maste forst godkannas av lakaren pa AXA ASSISTANCE.

Dessa kostnader ar begransade per medicinsk incident till hogst €75 per natt, per rum, upp till
hégst €750.

Om den forsadkrade atfdljs av andra forsakrade, kommer AXA ASSISTANCE att betala for
boendekostnaderna for en medfdljande forsakrad och alla medféljande forsakrade ungdomar
under 18 ar upp till hogst €75 per natt, per rum, upp till en max €750.

Det ar upp till de férsakrade att kontrollera att forlangningen av deras vistelse inte Gverstiger
den vistelsetid som godkants av deras visum.

4.4.3. Dagserséttning

Om den forsdkrade maste stanna pa sjukhus i mer an 5 dagar kommer AXA ASSISTANCE att
ersatta honom/henne, under foérutsattning att provanvandningshandlingar (original detaljerad
faktura) lamnas in en daglig ersattning pa €50 med ett tak pa €500, frdn och med kl. forsta
inlaggningsdagen. Syftet med dessa utgifter ar att tacka kostnaderna for den forsakrades
kommunikation, personliga skétsel och transportkostnader for andra férsakrade som besoker den
forsakrade pa sjukhuset.

4.4.4. Atervindande efter det datum som ursprungligen planerades

Om den forsékrade, pa grund av sin sjukhusvistelse eller den medicinska vard som omfattas av
denna forsakring, maste atervanda till sitt land senare an det datum som ursprungligen avsags,
kommer AXA ASSISTANCE att organisera och betala for kostnaderna i samband med bytet av
returdatum (flygbiljett i ekonomiklass).

Om den forsédkrade atféljs av andra forsakrade, kommer AXA ASSISTANCE att organisera
och betala for kostnaderna for eventuella andringar av returdatum (biljett i ekonomiklass) for
en annan forsakrad person och barn under 18 ar forsakrade.

Det ar upp till de férsakrade att kontrollera att forlangningen av deras vistelse inte Gverstiger
den vistelsetid som godkants av deras visum.
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4.5. Assistans vid dédsfall

4.5.1. Repatriering av kvarlevorna och begravning

Om familjen valjer att begrava eller kremera i bosattningslandet kommer AXA ASSISTANCE
att organisera repatrieringen av de jordiska kvarlevorna och betala for foljande:

= kostnaderna for begravningsarrangemang;

= kostnaderna for att placera kroppen i baren lokalt;

= kostnaderna for en kista, upp till hdgst 750 EUR;

= kostnaderna for att transportera de dédliga kvarlevorna fran dédsorten till gravplatsen

eller
=  kremering

Kostnaderna for en ceremoni och begravning eller kremering kommer inte att tackas av AXA
ASSISTANCE.

Vid begravning eller kremering i det land dar den forsakrade avlidit kommer AXA
ASSISTANCE att betala fér samma féremal som namnts ovan.

4.5.2. Hjédlp med formaliteter

AXA ASSISTANCE kommer att bista den forsékrade i féljande fragor:
= komma i kontakt med en begravningsentreprendr;
= ange de forfaranden som ska foljas, sarskilt nar det galler de lokala myndigheterna.

4.5.3. Tidig repatriering av 6vriga forsékrade

[[JUNTRANSLATED_CONTENT_START]||If an insured party dies, AXA ASSISTANCE will
organise and pay for the early return of the other insured parties who are members of his/her
family or who are relations to their country of residence by commercial airline (economy class)
or by train (15! class), as the case may be. ||[UNTRANSLATED_CONTENT_END]|||De senare
kommer forst att forstka andra sina returbiljetter.

4.5.4. Hemtransport av bagage

Om en forsakrad avlider utomlands kommer AXA ASSISTANCE att organisera och betala
kostnaden for transport av den avlidnes bagage till hans/hennes bosattningsland.

4.6. S6k- och rdddningskostnader

Forsakringsgivaren kommer att betala de forsta 5 000 euro per forsakrad person som
aterbetalning av kostnader for efterforskning och raddning som uppstatt for att radda en forséakrad
persons liv eller halsa under forutsattning att raddningen harrér fran ett beslut som fattats av
lokala myndigheter med behdrighet eller officiella raddningstjanster.

4.7. Skydd fér barn under 18 ar

Om den férsékrade atfoljs av barn under 18 ar som inte kan ta hand om sig sjalva efter en
medicinsk incident, kommer AXA ASSISTANCE att organisera och bekosta en hemresa for en
person som ar bosatt i hemlandet och som familjen utsett att 8ka och hamta dessa barn och ta
dem tillbaka till deras bosattningsland.

AXA ASSISTANCE kommer att betala for den personens boendekostnader, med forbehall for
uppvisande av provdokumenten i original, upp till maximalt 75 € per natt och rum.

Relationen kommer att ansvara for att hantera de nddvandiga administrativa forfarandena for att
komma in i det land dar den férsakrade ar inlagd pa sjukhus. AXA ASSISTANCE kommer att
tillhandahalla Schengen "ldgkostnads" hjalp under vistelsen, i maximalt 15 dagar.

Om det ar omgjligt att nd ndgon av de personer som ndmns ovan, eller om dessa personer inte
kan genomfora resan, kommer AXA ASSISTANCE att skicka en representant for att ta hand om
barnen och ta dem tillbaka till deras hemland och placera dem i vard av den som den foérsakrade
utsett.
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4.8. Bradskande tidig aterkomst av en férsédkrad person

Om en férsékrad person behdver avbryta sin vistelse pa grund av:
= sjukhusvistelse i bosattningslandet pad mer an 5 kalenderdagar, eller en familjemedlems
dod, det vill saga partnern, far, mor, barn, bror, syster, farfar, mormor, barnbarn, svarfar ,
svarmor, svardotter, svarson, svager eller svagerska
ELLER
= dddsfall av en partner som ar oersattlig i den dagliga ledningen av verksamheten eller
deras ersattare i sin egenféretagare

AXA Assistance kommer att organisera och betala for
= antingen den forsadkrades ut- och hemresa;
= eller aterresan for tva forsakrade personer och tva ytterligare forsdkrade om dessa senare ar
under 18 ar (ej tillampligt om forsakringen har tecknats av en enda
person)
till bosattnings- eller begravningsort eller kremering i bosattningslandet, resa med tag eller
ekonomiflygbolag.
Denna tjanst beviljas endast efter uppvisande av lakarintyg eller dddsintyg till AXA Assistance.

4.9. Skickar bradskande meddelanden

Om den forsakrade begar det kommer AXA ASSISTANCE kostnadsfritt att skicka bradskande
meddelanden som rér arenden som omfattas av forsakringen till vem som helst.

Generellt sett ar sandning av meddelanden beroende av en motivering av begaran, ett tydligt och
uttryckligt uttryck for meddelandet som ska skickas och en exakt uppgift om namn, adress och
telefonnummer till den person som ska kontaktas.

Alla texter som involverar straffrattsligt, ekonomiskt, civilrattsligt eller kommersiellt ansvar kommer
att sandas pa eget ansvar av dess forfattare, som det maste vara mgjligt att identifiera. Dess
innehall maste vara féremal for belgisk och internationell lagstiftning och far inte adra sig ansvar
for AXA ASSISTANCE.

4.10. Betalning av kommunikationskostnader

AXA ASSISTANCE kommer att betala for den forsdkrades kommunikationskostnader for att
kontakta callcentret, om dessa Overstiger 30 euro, under foérutsattning att dokument som styrker
tillhandahalls (original, detaljerad faktura). Dessa kostnader kommer att bero pa att begaran om
hjalp faktiskt foljs av en tjanst som omfattas av dessa allmanna villkor.

| avsaknad av uttrycklig 6verenskommelse om motsatsen tacks inte "informations"-
kommunikationskostnader (3G och liknande) fran mobiltelefoner utomlands. Under alla tillfallen
kommer den totala tackningen inte att éverstiga 100 euro.

4.11. Stold av identitets- och resehandlingar

Om identitet eller resedokument forsvinner eller blir stulen, kommer AXA ASSISTANCE att ge den
forsakrade parten information om narmaste resebyrder eller konsulat och, om nd&dvandigt,
organisera att han/hon tar honom/henne till ambassaden eller konsulatet och kommer att betala
kostnaden for transporten dit och tillbaka, upp till en grans pa 100 € per forsakrad.

4.12. Skickar nédvéndiga glaségon, kontaktlinser och proteser

Vid stold, forlust eller bortglomning av nédvandiga lakemedel ska AXA Assistance tillhandahalla
den forsakrade utomlands ndédvandiga lakemedel, glaségon, kontaktlinser eller proteser som
ordinerats av lakare och som finns tillgangliga i bosattningslandet. Forsakringsgivaren betalar
endast kostnaderna for att skicka dessa foremal och lakarundersokningen. Kopeskillingen for
dessa objekt kommer att Ianas ut av AXA Assistance och ska aterbetalas av den férsakrade inom
tvd manader efter tillhandahallandet. Denna tjanst ar foremal for lokal och internationell
lagstiftning.
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5. INTERVENTIONSTAK

5.1. Insatstak for sjukvardskostnader och repatriering

AXA ASSISTANCE atar sig att betala hogst 100 000 € per forsakrad i Schengenomradet och upp
till dess motsvarighet i schweizerfranc, US-dollar eller pund sterling (till den officiella vaxelkursen
den dag da olyckan intraffar) for medicinska incidenter som férekommer och behandlas i Schweiz,
i Storbritannien eller involverar en forsakrad person vars hemland ar USA efter uttdbmning av
subventionerna som garanteras av en tredjepartsbetalare och mot uppvisande av provanmalan.

5.2. Overskott

Nar den forsdkrade ersatts kommer alla bankdverféringar utanfér Europeiska unionen att
debiteras en avgift pa €20.

6. UNDANTAG

Alltsd omfattas foljande:

a. Kostnader for vilka AXA ASSISTANCE inte har gett sitt samtycke:

b. Kostnader som redan ar kanda fore resans borjan;

c. Redan existerande och diagnostiserat tillstand med risk att férvarras;

d. Aterfall eller férséamring av en sjukdom eller patologiskt tillstdnd som existerade fore

resan;

e. Medicinska kostnader forknippade med den planerade diagnostiken och/eller planerade

medicinska behandlingen, samt dess konsekvenser

f. Halsokurer, vistelse pa konvalescentanstalt samt konvalescent-, rehabiliterings- och

sjukgymnastikvard;

g. Periodiska undersokningar i 6vervaknings- eller observationssyfte, samt kostnader for
glasdgon, kontaktlinser, medicinsk utrustning och inkdp eller reparation av proteser;
Lakarkontroller, kostnader for preventivmedel;

Forebyggande medicin, vacciner och vaccinationer;

Valfri eller icke bradskande vard, aven om den ges efter en akut situation;
Skénhetsbehandlingar, kostbehandlingar och eventuella kostnader for diagnos eller
behandling som inte ar officiellt erkdnd (homeopati, akupunktur, och sa vidare).;

I.  Godartade sjukdomar eller lesioner som inte hindrar den forsékrade fran att fortsatta sin resa;
Diagnos, 6vervakning och behandling av graviditet, med undantag fér férekomsten av en
distinkt komplikation som inte kunde férutses fore 28 veckor;

Forlossning och frivilliga graviditetsavbrott;

Depression och/eller psykisk sjukdom, savida det inte dyker upp for férsta gangen;
Repatriering fér en organtransplantation;

En sjukdom eller olycka som ar foljden av att ta alkohol, droger, narkotika eller missbruk
av mediciner eller nagot annat amne som inte har ordinerats av en lakare som férandrar
en persons beteende;

r. Tillstdnd som ar ett resultat av en avsiktlig handling, sjalvmord eller sjalvmordsforsok;

s. Forhallanden framkallade av en hansynslds handling, en satsning eller en utmaning fran den
forsakrades sida;

t.  En sjukdom eller olycka som uppstar som ett resultat av en olaglig eller otillaten aktivitet
(brott, brak — férutom sjalvforsvar);

u. Tavlingsidrott som utdvas pa professionell niva;

v. Olyckor som intraffar under ett motorlopp dar den férsakrade deltar som tavlande eller
som hjalp till en tavlande;

w. Tillstand till foljd av en karnkraftsolycka enligt definitionen i Pariskonventionen av den 29
juli 1960 eller av stralning fran radioisotoper;

x. De tjanster som AXA ASSISTANCE inte kan tillhandahalla pa grund av force majeure;

y. Terroristattacker, uppror, inbdrdes oroligheter, inbdrdeskrig och alla konsekvenser av

ovan ndmnda uteslutningar.
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| 7. JURIDISKT RAMVERK

7.1. Kontraktets startdatum

Avtalet trader i kraft och forsakringen kommer att beviljas efter att vi har mottagit bidragsbeloppet, och
tidigast dagen efter teckningsdatum, sa ldnge som forsakringstagarens destination inte ar deras
hemland och de inte ar en bosatt i ett land som inte finns med i listan dver prenumerationslander pa
webbplatsen. Kontraktet maste képas innan man ldmnar bosattningslandet.

Savida det inte finns exceptionella omstandigheter, som beskrivs i punkt 7.3, kan avtalet inte
férnyas utan att forsakringstagaren lamnar SCHENGEN-omradet eller de andra lander som
namns i kapitlet "Territoriell tadckning".

7.2. Kontraktets varaktighet
Kontraktet ingas for den period som anges i de sarskilda villkoren.

7.3. Exceptionell kontraktsfornyelse

Nar forsakringstagaren star infor vasentlig oméjlighet att atervanda till sitt hemland nar
forsakringsavtalet I16per ut, kommer forsakringstagaren i undantagsfall att kunna fornya sitt
forsakringsavtal sa lange dessa villkor ar uppfyllda:

Du maste skicka oss bevis pa att det ar omgjligt for dig att atervanda till ditt hemland, pa
nagot satt, pa grund av exceptionella och ovantade omstandigheter. En installd flygresa
kommer inte att betraktas som ett legitimt bevis pa denna omgjlighet om ett annat
flygbolag erbjuder ett alternativt flyg till ditt hemland fore eller samma dag som ditt
kontrakt I6per ut.

Fornyelsen kan endast goras for maximalt sex manader totalt.
Fornyelsen maste begaras fore utgangsdatumet fér den ursprungliga
forsakringen. Ingen aterbetalning kan begaras pa det forlangda avtalet.

Om avtalet har forlangts maste forsakringstagaren fortfarande 1damna SCHENGEN-omradet eller
de andra lander som namns i kapitlet "Territoriell tackning" sa snart de kan eller nar det inte langre
ar omojligt for dem att atervanda till sitt hemland. .

7.4. Premiebetalning

Premien som anges nar forsakringen kops inkluderar skatter och avgifter. Den betalas kontant nar
forsakringen tecknas.

Om den forsakrade kan tillhandahalla officiellt bevis pa att han/hon nekats sitt visum, samtycker AXA
ASSISTANCE till att ersatta kostnaden for forsakringen. En sadan aterbetalning kommer dock att
exkludera transaktionskostnader och eventuella dverféringskostnader eller valutavaxlingskostnader.

7.5. Den forsakrades skyldigheter

A. Premiebetalning
Den férsakrade forbinder sig att betala premien, eller Iata den betalas av tredje part,
genom en legitim betalningsform.

B. Deklarera ett krav
1. Den forsékrade forbinder sig att sa snart som mojligt underratta AXA ASSISTANCE om
eventuella ansprak.

2. Den forsakrade forbinder sig att utan dréjsmal tillhandahalla all anvandbar information och att
besvara de fragor som stalls till honom/henne for att faststélla omstandigheterna och bedéma

skadens omfattning.

INTER PARTNER ASSISTANCE (member of AXA Assistance group)
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For att assistansen ska kunna organiseras sa bra som mgjligt och i synnerhet for att ordna det
lampligaste transportmedlet (flyg, tdg etc.) maste den forsdkrade se till att kontakta AXA
ASSISTANCE fére varje ingripande och inte adra sig eventuella assistanskostnader utan
dennes medgivande.

C. Den forsakrades skyldigheter vid skadeanmalan
1. Den forsakrade ska vidta alla rimliga atgarder for att forebygga och minska

konsekvenserna av skadeanmalan.

2. Den forsakrade forbinder sig att gora féljande inom hogst en manad efter ingripandet av
AXA ASSISTANCE:

= Lamna in de handlingar som motiverar de utgifter som AXA ASSISTANCE har
gett sitt samtycke till;

= Tillhandahalla bevis for de fakta som ger ratt till de garanterade betalningarna;

= Returnera alla resebiljetter som inte anvands som AXA ASSISTANCE har betalat
for;

= Vidta omedelbart alla nédvandiga atgarder med hansyn till socialférsakringen
och/eller
forsorjningsorganisationer som tacker samma utgifter for att fa tillbaka dem.

D. Sanktionsatgarder
1. Om den forsakrade parten inte fullgdr ndgon av de forpliktelser som anges ovan och AXA
ASSISTANCE lider en skada till féljd av detta, kommer den senare att ha ratt att krédva en
minskning av sin betalning motsvarande vardet av denna skada.

2. AXA ASSISTANCE kan avbdja sitt forsakringsskydd om den férsakrade pa ett bedragligt
satt inte fullgdr nagon av de forpliktelser som anges ovan.

7.6. Internationella sanktioner

Forsakringsgivaren ska anses tillhandahalla tédckning och ingen (ater)férsakringsgivare ska vara
skyldig att betala nagot krav eller tillhandahalla nagon foérman enligt detta i den man
tillhandahallandet av sadant skydd, betalningen av sadan fordran eller tillhandahallandet av sadan
forman skulle utsatta den forsakringsgivaren for alla sanktioner, forbud eller begransningar enligt
FN:s resolutioner eller handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar fran
Europeiska unionen, Storbritannien eller Amerikas forenta stater.

7.7. Subrogation och mangfald av férsakringsskydd

7.7.1. Ansvarig tredje part

AXA ASSISTANCE, efter att ha tillhandahallit assistans eller betalat ersattning, trader i stallet
upp till beloppet darav i de forsékrades rattigheter och stamningar mot de tredje parter som ar
ansvariga for skadan.

Om, pa grund av den forsakrade, denna subrogation inte langre kan ge sina effekter till
forman for AXA ASSISTANCE, kan denne aterkrava aterbetalning fran den foérsdkrade av den
utbetalda ersattningen, upp till omfattningen av den skada som lidit.

Utom i fall av brottsligt uppsat ska AXA ASSISTANCE inte ha nagon regressratt mot attlingar,
forfader, make eller slaktingar som ar direkt relaterade till den férsakrade parten, inte heller mot
nagon person som bor i dennes hem, hans/hennes gaster eller medlemmar av dennes. inhemsk
personal.

AXA ASSISTANCE kan dock ta regress mot dessa personer i den man deras ansvar effektivt
garanteras av ett forsakringsavtal.

7.7.2. Flera forsakringsskydd
INTER PARTNER ASSISTANCE (member of AXA Assistance group)
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AXA ASSISTANCE kommer endast att ingripa efter att det skydd som beviljats av andra
forsorjningsorganisationer eller socialférsakringstjanster som den forsékrade har ratt till har
forbrukats. Om dessa organisationer tillhandahaller sinsemellan en annan metod for att tacka
kostnaden fér fordran an den som namns ovan, AXA ASSISTANCE ska valja férdelningsnyckeln
enligt art. 99 i lagen av den 4 april 2014.

AXA ASSISTANCE, efter att ha tillhandahallit assistans eller betalat ersattning, trader i stallet upp
till beloppet darav i de forsékrades rattigheter och stdmningar mot de tredje parter som ar
ansvariga for skadan

7.8. Korrespondens

Meddelanden eller meddelanden som ar avsedda for den forsékrade ska giltigt skickas till den
elektroniska adress (e-post) som denne har angett i avtalet eller som han senare meddelar AXA
ASSISTANCE.

Meddelanden eller meddelanden fradn den forsakrade parten ska giltigt skickas till AXA
ASSISTANCE, avenue Louise, 166 bte 1, B-1050 Bryssel, BELGIEN.

7.9. Skydd av personuppgifter

Personlig information som hanfor sig till kund som skickas till férsakringsgivaren inom ramen for
denna forsakring behandlas for foérsakringshantering, kundhantering, skydd mot bedragerier och
hantering av tvister av:

= -Inter Partner Assistance SA., Avenue Louise 166/1 pa 1050 Bryssel

= AXA Business Services Private Limited, Residency Road 16/2, 560025 Bangalore Indien.

Denna privata information kan skickas till vilket annat féretag som helst i AXA féretagsgruppen i
syfte att centralisera kundbasen och Overblicka kunderna och utbudet av deras tjanster. Av de
sisthamnda skalen kan denna privata information aven skickas till foretag vars ingripande ar
nodvandigt for verkstallandet av denna forsakring som ar etablerad i ett land som ar medlem i
Europeiska unionen.

| handelse av overforing av personlig information enligt ovan, sakerstalls skyddet av personlig
information genom lampliga avtalsbestammelser med det berérda tredje partsforetaget.

Personuppgifter som avser en klient ar i synnerhet uppgifter som avser identitet, bosattning,
personlig status och vid medicinsk hjalp, uppgifter som ror halsa.

Personlig information som tillhandahalls Inter Partner Assistance genom att tillhandahalla eller
skicka till Inter Partner Assistance - av klienten, deras eventuella representant eller en tredje part-
av ett ifyllt formular eller dokument, en bestalining eller ansdkan, oavsett vilket medium som
anvands (for till exempel genom brev, fax, e-post etc) eller pa annat satt behandlas i enlighet med
lagen av den 8 december 1992 om skydd av privatlivet med avseende pa behandlingen av privat
information och dess genomférandeatgarder.

De kategorier av personer som har tillgang till personlig information ar medlemmar av Inter Partner
Assistance-personalen, personalen pa AXA Business Services och i forekommande fall andra
foretag i AXA-gruppen eller foretag vars ingripande ar nodvandigt for att genomféra denna
forsakring som upprattats i EU:s medlemslander.

Varje person kan fa tillgang till information som relaterar till dem som behandlas av Into Partner
Assistance, AXA Business Services och/eller nagot annat féretag i AXA Group och dar sa ar lampligt,
be om rattelse av felaktig information och radering av information som har behandlats olagligt. Fér detta
andamal kan den forsakrade skicka en skriftlig begaran per brev eller e-postadress till AXA Assistance -
Quality, Avenue Louise 166/1, 1050 Bryssel, customer.care.bnl@axa-assistance.com

INTER PARTNER ASSISTANCE (member of AXA Assistance group)
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Ett offentligt register éver automatisk behandling av personuppgifter férs av kommissionen for
skydd av privatlivet (Rue de la Presse 35, 1000, Bryssel). Om den forsakrade 6nskar ytterligare
information om metoderna fér behandling av information av Inter Partner Assistance kan de
konsultera detta register.

Det finns ingen rattslig bestammelse som kraver att fragor fran Inter Partner Assistance eller nagot
annat foretag i AXA-gruppen ska besvaras. Det faktum att inte svara pa fragor kan i férekommande fall
leda till att Inter Partner Assistance eller nagot annat foretag i AXA-gruppen omoéjliggor eller vagrar att
inga (for) avtalsforhallande med kunden, pa ett sddant forhallande, eller for att utféra en transaktion
som begars av kunden eller av en tredje part for kunden

7.10. 7.8 Tilldelning av jurisdiktion

Varje tvist som uppstar mellan parterna ska falla under den exklusiva jurisdiktionen av
domstolarna i Bryssel (Belgien).

7.11. Kontrakt lag
Detta avtal regleras av belgisk lag, inklusive den av 4 april 2014.

7.12. Kundnéjdhet

| handelse av klagomal som ror assistanstjansterna kan forsakringstagaren vanda sig till AXA
Assistance kundtjanstavdelning:

= Via e-post: customer.care.bnl@axa-assistance.com
= Med post: Customer Care (Kundtjanst)
AXA Assistance

Avenue Louise, 166 Buss 1
1050 Bryssel
Belgien

Klagomalet kommer att granskas sa snabbt som mgjligt av. AXA Assistance kundtjanstavdelning
och behandlas inom rimlig tid.

Forsakringstagaren kan ocksad kontakta forsakringsombudsmannen, Ombudsman des
Assurances, Square de Meeds, 35, B-1000 Bryssel, Belgien (info@ombudsman.as), utan att det
paverkar den ratt som forsakringstagaren har till rattslig process.
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